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Clanek I

Zakladni ustanoveni

Severoteska védecka knihovna v Usti nad Labem (dale jen ,,SVK*) je ziizena jako
ptispévkova organizace Usteckého kraje ve smyslu zédkona &. 257/2001 Sb. o
knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informac¢nich
sluzeb (knihovni zakon), a plni ukoly a poslani vymezené ve ziizovaci listin¢ a
knihovnim zakonu.

SVK je vetfejnou univerzalni knihovnou, kterd poskytuje sluzby zptisobem zarucujicim
rovny piistup viem. Je evidovana u Ministerstva kultury CR jako vefejna knihovna
pod ¢&islem 405/2002. SVK je krajskou knihovnou pro Ustecky kraj, plni téZ
regiondlni funkce pro okres Usti nad Labem a zaroveti plni funkci méstské knihovny
pro mésto Usti nad Labem.

SVK poskytuje verejné knihovnické a informacni sluzby v siti svych knihoven
(provozoven). Soucasti této sité jsou pobocky a zvukova knihovna.

Knihovni fad SVK (dale jen ,,knihovni fad*) vydava feditel knihovny. Upravuje
podminky, za nichz SVK poskytuje vefejnosti knihovnické a informacni sluzby.

. Nedilnou soucasti tohoto knihovniho tadu je ptiloha ¢. 1 Pravidla ptistupu k vypocetni
technice a pfiloha €. 2 Cenik sluzeb a dalSich poplatkii.

Clanek 11

Vvmezeni zakladnich pojmi

Kazda knihovna je bud’ automatizovand, nebo neautomatizovand. Automatizovana
knihovna vede evidenci vypujcek a ctenati prostiedky vypocetni techniky.
Neautomatizovana knihovna vede evidenci vypujcek a ¢tenatti v listinné podobé.
Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako
samostatnd véc.



Knihovni fond knihovny je soubor veskerych knihovnich jednotek, které SVK
zptistupiiuje svym uzivatelim.

Uzivatelem knihovny (déle jen ,,uzivatelem®) je kazdy, kdo v daném okamziku
jakymkoliv zptisobem vyuziva knihovni fond, technické zatizeni, data nebo jakékoliv
jiné sluzby poskytované SVK, a to jak osobné, tak prostfednictvim jiné osoby,
internetem, telefonicky apod. UZivatelem je kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach
kterékoli ¢asti knihovny.

Registrovanym ¢tenafem knihovny (déle jen ,,Ctenafem®) je uzivatel, ktery vstoupil
s SVK do zvlastniho vztahu, v jehoz rdmci mu SVK umozituje provadét absencni
vypujcky a vyuzivat dalsi sluzby.

Kazda vypujcka z knihovniho fondu je bud’ prezenc¢ni nebo absencni. Prezen¢ni
vypujckou je vypujcka knihovni jednotky, kterou Ize uzit jen v prostorach knihovny.
Absencni vyptjckou je vyptijcka, u které da SVK souhlas, aby knihovni jednotku
uzival Ctenaf i mimo prostory knihovny.

Vypijéni lhitou je doba, po kterou smi ¢tenar vyptjéenou knihovni jednotku uzivat.
Vypujéni lhity jsou pro jednotlivé typy dokumentli stanovené v tomto knihovnim
fadu.

Clanek I11

A. Ochrana osobnich tidaji

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich
predpisti, SVK zpracovava zakladni a dalii osobni tidaje registrovaného &tenate. Udaje
jsou zpracovavany za ucelem knihovnické statistiky a pro pravni vymahani naroka
knihovny souvisejici s pfipadnym poruSovanim smluvnich vztahil zalozenych
prihlaskou za ¢tenafe a realizovanych vyptijckami knihovnich dokumentd, déle pro
vedeni Gcetnictvi dle platnych predpisi.

Zakladnimi udaji registrovaného ¢tenare jsou jeho jméno a piijmeni, rodné Cislo,
adresa trvalého, pfip. pfechodného bydlisté, datum narozeni a tdaj o vydélecné
¢innosti; u nevydeleéné ¢innych ¢tenati (student, dichodce), kteti zadaji priznani
slevy u registracnich poplatkd, je nutné tuto skutecnost dolozit.

Udaje podle odst. 2 je povinen Zadatel o registraci uvést a souhlasit s jejich
zpracovanim.

Dalsimi udaji, které vSak zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou e-mailova
adresa, dal$i mozna spojeni na Ctenare (telefon, fax apod.), ptip. akademické tituly.
Registrovany ¢tenaf, ptip. jeho zdkonny zastupce, jsou povinni zmény zakladnich
udajii osobn€ ozndmit bez zbytecného odkladu.

B. Uchovavani osobnich udaji

Osobni udaje Ctenare, ptip. jeho zdkonného zéastupce, SVK uchovava na originalech a
kopiich pisemnosti, kterymi jsou pfihlaska ctenare, Gcetni a pravni doklady.



Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen
pristup nepovolanych osob obvyklymi prostfedky. Pristup k t€émto pisemnostem je
omezen pouze na zaméstnance, ktetfi s nimi pracuji v rdmcei svych pracovnich ukolt.
Osobni udaje Ctenafte, ptip. jeho zdkonného zéastupce, SVK uchovava v pocitacovych
databazich, které dokumentuji osobni idaje a zmény v nich provedené.

PocitaCové databaze jsou ulozeny na vyhrazenych serverech, v automatizovanych
pobockéch na sluzebnich pocitacich. Piistup k témto datiim je chranén systémem
pristupovych ucth, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro plnéni ukola
jednotlivych zaméstnanct.

SVK piedava osobni udaje tietim osobam pouze tehdy, jestlize tak stanovi zakon nebo
v ptipadé€ ochrany svych prav vici dluznikovi.

Ctenaf ma pravo nahlédnout do Gdaji, které o ném SVK shromazd’uje.

C. Doba zpracovani osobnich idaji a jejich likvidace

SVK zpracovava osobni udaje od okamzZiku, kdy Zadatel o registraci, ptip. jeho
zakonny zastupce, predd SVK osobni data nebo vyplnénou ptihlasku, ¢imz projevi
souhlas se zpracovanim svych osobnich tdajt.

Osobni udaje ¢tenate, ptip. jeho zadkonného zastupce, SVK likviduje, jakmile ¢tenaf
projevi pfani zrusit registraci. Podminkou je, Ze tento ¢tenat nemé viaci SVK zadny
dluh a Ze proti nému SVK pravé nevede soudni fizeni v souvislosti s jeho vyptijéni
¢innosti.

Osobni udaje ¢tenate, ptip. jeho zakonného zastupce, SVK likviduje i bez zadosti
Ctenate, pokud od konce posledniho registracniho obdobi uplynuly dva roky a zaroven
uplynul jeden rok od vyporadani posledniho dluhu &tenate viigi SVK UL.

Osobni Udaje registrovaného Ctenafe, piip. jeho zdkonného zastupce, zaznamenané

v listinné podobé¢ likviduje SVK skartaci téchto listin v souladu s platnymi zakony.
Udaje zachycené v po¢itadovych databazich jsou zlikvidovany vymazanim
identifika¢nich udaji (anonymizace). Takto anonymizované udaje jsou pouZzity pouze
pro statistické ucely.

Clanek IV
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Registrace ¢tenari

Zadatel o registraci (dale jen ,,zadatel) ve v&ku alespon 15 let vyplni a svym
podpisem potvrdi ctenarskou prihlasku a jejim piedlozenim pozadda SVK o registraci.
Zadatel mladsi 15 let vyplni étenai'skou prihlasku, kterd musi byt pfedem pisemné
schvalena jeho zakonnym zastupcem. Jejim piedlozenim pozada SVK o registraci.
Zakonny zastupce ruci za splnéni zdvazkl az do dovrseni 15 let véku Ctenafe.



P11 registraci ¢tenare mladsiho 15 let musi byt zdkonny zastupce pfii registraci
pritomen a ptihlasku pfimo podepsat ve védecké ¢asti knihovny a v piijcovné pro
dospélé v budové W. Churchilla 3.

Zadatel pii piedloZeni ptihlasky SVK osobnim prikazem dolozi vérohodnost
uvadénych udaji, v ptipadé ciziho statniho ptislusnika tuto skutecnost dolozi platnym
cestovnim pasem ¢&i prikazem o povoleni pobytu. Zadatel se podepsanim &tenaiské
ptihlasky zavazuje, ze bude plnit ustanoveni knihovniho tadu.

V automatizovanych pracovistich predlozi zadatel spolecné s piihlaSkou fotografii o
rozmérech 35 x 45 mm, kterd odpovida souc¢asné podob¢ obc¢ana,

v neautomatizovanych provozech fotografii nepiedklada.

Pravni vztah mezi SVK a zadatelem vznikne, jakmile SVK Zzadatelovu ptihlasku
piijme a vyda mu ¢tenatsky prikaz. Tim okamzikem se zadatel stava registrovanym
Ctenafem a ziskava ¢tenatska prava a povinnosti.

Ctenaiska prava na sluzby uréené registrovanym Gtenaitim trvaji jeden rok. Po
uplynuti registraéniho obdobi se tato prava na zadost ctenafe prodluzuji, jinak jsou
blokovana. Pti prodluzovani registracniho obdobi ¢tenar prokaze trvani nebo zmeénu
svych osobnich udaji ifednim dokladem nebo svym prohldSenim. Pokud ¢tenaf
neohlasi zménu tidaje, ma se ta to, ze udaj zménén nebyl.

Poplatky za registracni obdobi jsou uvedeny v piiloze €. 2.

Clanek V

Ctenafské prilkazy

Registrovany ¢tenaf prokazuje sva ¢tenarskd prava svym ¢tenarskym prikazem.
Ctenaisky priikaz je nepfenosny. Sluzbu uréenou pouze registrovanému &étenaii SVK
poskytne jen tomu, kdo predlozi svijj vlastni platny ctendisky pritkaz.

Ctenaf odpovida za zneuziti svého Gtenatského prikazu, rovnéz tak odpovida za
zneuziti svého Ctendiského konta prostrednictvim internetu. Ztratu ¢tenarského
prikazu, ptipadn¢ jiné zneuziti, je povinen ihned ohlasit. Jakmile je ztrata ohlasena,
SVK je povinna tomuto ¢tenaii zablokovat jeho ¢tenarska prava aZ do vystaveni
duplikatu ctenaiského prukazu.

Ctenafsky pritkaz plati na viech pracovistich knihovny a étenaf ma moznost vyuzivat
sluzeb viech oddé&leni a poboéek knihovny. Ctenafi, ktery se zaregistroval v pobo&ce
knihovny a chce vyuzivat sluZzeb dalSich oddéleni SVK, bude vystaven dalsi
Ctenaisky prikaz s ¢arovym kodem (bez placeni ro¢niho registraéniho poplatku),
pokud se prokédze dokladem o zaplaceni.

Ctenaf pfi prvni registraci obdrZi tenatsky prikaz zdarma. Za vystaveni duplikatu
Ctenat zaplati poplatek podle ptilohy €. 2.

Vymeéna opottebovaného ¢tenatrského prikazu nebo ctenéiského prukazu zcela
popsaného zdznamy o vypujckach v neautomatizované knihovné je zdarma.

Pti pochybnostech, zda ¢lovek prokazujici se étenarskym prikazem je totozny

s registrovanym Ctenafem, SVK zada ovéteni totoznosti ctendfe osobnim prikazem.

(@
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lanek VI



Zakladni sluzby uzivatelum

SVK poskytuje knihovnické a informacni sluzby v rozsahu pfiméfeném jejimu
poslani, zejména prezenc¢ni a absencni vyptijcky knihovniho fondu, referencni,
faktografické a bibliografické informace a informace z vnéjSich informacnich zdroji.
SVK umoziiuje vyuzivat vypocetni techniku a jinou techniku SVK a vypocetni
techniku vnesenou uzivatelem. Pfi praci s vypocetni technikou jsou uzivatelé povinni
dodrzovat instrukce uvedené v piiloze €. 1, pfipadné pokyny zaméstnance knihovny.
SVK umoznuje zhotoveni tiskovych rozmnozenin z vlastnich fondu a tiskovy vystup
z elektronickych zdroji a elektronicky zéapis dat.

Nekteré sluzby SVK nejsou dostupné na vSech pracovistich knihovny.

SVK miize ve vyjimecnych piipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu
neposkytovat viibec nebo jen omezen¢, pokud ji v tom brani skutecnost, kterou
nemohla pfekonat ani odstranit. Dotéenym osobam nemoznost vyuZzivani sluzeb SVK
nezaklad4 pravo na ndhradu Skody, zadostiu¢inéni nebo jiné podobné pravo.

SVK informuje o svych sluzbach na internetové adrese www.svkul.cz a na vSech
svych pracovistich.

Pouze registrovani ¢tenaii mohou vyuZzivat prava na absencni vypijcky, vypijcky

z knithovniho fondu mimo volny vybér, rezervovani knihovni jednotky, vyuzivani
meziknihovnich vyptjcek.

Nekteré sluzby poskytované dle odst. 1-7 jsou poskytovany za manipulacni poplatek
uvedeny v priloze €. 2.

Clanek VII

Zakladni povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinen fidit se knihovnim fadem a respektovat piipadnd omezeni a
pokyny sdélené odpovédnym zaméstnancem.

Uzivatel je povinen respektovat vSechna prava autorské a prava s nimi souvisejici.
Uzivatel je povinen se v knihovné chovat vic¢i svému okoli ohleduplné, zejména
zachovavat klid a v prostoru knihovny nic neposkozovat. Uzivatel nesmi ostatni
ohrozovat, obtézovat a omezovat v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb SVK. Prostory
knihovny uzivatel smi uzivat jen v souladu s jejich uréenim. Uzivatelim neni
dovoleno koufit a pit alkoholické napoje v prostorach knihovny.

Pii préaci s vypocetni technikou, zvukovym, reprografickym a jinym technickym
zaiizenim SVK je uzivatel povinen se fidit pisemnymi instrukcemi umisténymi u
zafizeni a u pocitacli nebo piimo v jejich programovém vybaveni a také pokyny
zamestnanc SVK. Nesmi pfitom zasahovat do zafizeni, ménit nastaveni a instalace.
Prostory knihovny, v nichz se pobyt uZzivatelt sleduje kamerovym systémem, jsou
zieteln€ oznaceny. Vstupem do téchto prostor uzivatel souhlasi se sledovanim svého
pobytu.

Pted vstupem do ptjcoven a studoven knihovny je ¢tenaf povinen odlozit v Satné
ptirucni zavazadlo (aktovku, ddmskou nakupni kabelu apod.) a své svrchni odévy
(kabaty, sportovni bundy apod.). V pobockach knihovny Ctenar piirucni zavazadla a
svrchni odév odklada na vyhrazené misto.


http://www.svkul.cz/
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Odnaseni knihovnich jednotek z knihovny bez ptedlozeni vypiijcky k registraci se
poklada za kradez, a dokonce i jen pokus o ni bude ozndmen organim ¢innym

v trestnim fizeni.

Uzivatel je na vyzvu zaméstnance SVK povinen piedlozit ke kontrole sva zavazadla.
Uzivatel, ktery porusuje knihovni fad nebo nedodrzuje zakladni hygienicka pravidla,
muze byt z prostor knihovny vykazan.

Reditel SVK muze rozhodnout o odepieni sluzeb registrovanému ¢tenafi na dobu az
péti let. Reditel tak rozhodne, pokud &tenat spacha trestny &in proti zajmam knihovny,
ma dluh vii¢i knihovné a tento dluh neuhradi dfive, nez soud pravomocné tento dluh
uzna, nebo jinym zvlast’ zavaznym nebo opakované zavaznym zplisobem porusi
knihovni tad.

Clanek VIII
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Podminky pujcovani, dalSich sluZeb a prava ¢tenai

O zpusobu zaptij¢eni knihovni jednotky (knihy, ¢asopisu, mapy apod.) rozhoduje
knihovna. Zvukové a zvukové obrazové dokumenty jsou knihovni jednotky zvlastniho
charakteru, pro které jsou pravidla ptij¢ovani upravena v ¢l. XVIIL. Vypijcky se
uskuteciiuji v souladu se zamétenim knihovny a s pozadavky na ochranu knihovnich
fondu.

SVK' se ¢tenafem uzavie smlouvu o absen¢ni vyptij¢ce jim vybranych knihovnich
jednotek tim, Ze je pticte v elektronické nebo listinné podobé na jeho ¢tenaiské konto
jako absencni vypijcku a predd mu je.

Vypijéni lhita je 30 dnti u vSech druhii knihovnich jednotek, s vyjimkou nevazanych
Casopist, kdy vyptjéni lhiita je 14 dni. Hudebni oddéleni a odd¢€leni anglické
literatury ma vlastni vyptjcni fad. Vedouci jednotlivych pracovist maji pravo u
vybranych titult vyptjéni dobu zkratit v z4jmu ochrany knihovnich fondl a
uspokojeni dalsich uzivatelt.

Pted uplynutim této lhiity miiZze ¢tenaf pozadat o prodlouZeni vyptjéni lhiity knihovni
jednotky, nezada-li ji jiny ¢tenaf. Prodlouzend vyputjéni lhiita mize dosdhnout nejvyse
trojnasobku plivodni vypijéni lhiity,tj. 90 dnti. O prodlouZeni lhiity miZe pozadat
osobné, pisemné, v automatizovanych knihovnach téz elektronickou cestou piistupem
na vlastni ctenatské konto na adrese www.svkul.cz nebo e-mailem na adrese
pult@svkul.cz. Vedouci jednotlivych piijcoven a zaméstnanci pobocek maji pravo
vypujéni lhitu v zajmu ochrany nebo dal§iho vyuziti knihovni jednotky zkrétit.

Ctenaf je povinen vratit knihovni jednotku véas a fadnd v té knihovné, kde si ji
vypijcil, a to osobné nebo i prostiednictvim jiné osoby, pfipadné postou. Pfi vraceni
knihovni jednotky poStou je cCtendif povinen dokument fadné zabalit, zaslat ho
doporucené a zésilku pojistit. Ruci za néj do doby doruc¢eni do knihovny.

Pti vraceni knihovni jednotky si muze osoba, kterd knihovni jednotku dorucila,
vyzéadat potvrzeni. Splnénim povinnosti podle tohoto odstavce je smlouva o vypujcce
splnéna a ukoncena.

Z4da-li étenaf knihovni jednotku, ktera je piijéena jinému &tenafi nebo je z jiného
divodu doc¢asné nedostupna, miize vyuzit rezervacni sluzbu za manipulacni poplatek
uvedeny v ptiloze ¢. 2. Uhradu za tuto sluzbu hradi étenat pii prevzeti knihovni
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jednotky. Ctenai miiZe o rezervaci knihovni jednotky pozadat pouze osobné nebo

v automatizovanych knihovnach elektronicky pfistupem na vlastni ¢tenaiské konto.
Jakmile je knihovni jednotka k dispozici, uvédomi knihovna pisemné nebo
elektronicky zadatele, ktery si miize knihovni jednotku vyzvednout do 10 dnt ode dne
odeslani oznameni. Po uplynuti této lhiity bude knihovni jednotka postoupena do
bézného vyptjcniho procesu. Neuvede-li ¢tenat lhitu, po kterou ma o rezervovanou
knihu zajem, ma se za to, ze mé o ni z4jem jeden rok. Marnym uplynutim této lhtty
rezervace zanika. Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice ¢tenait, prednost ma
ten, kdo zadal svou rezervaci diive.

Pokud ctenar zada knihovni jednotku, ktera neni ve fondu knihovny, ma prévo
pozadovat zaptjceni prostiednictvim meziknihovni sluzby (MVS) z jiné knihovny,
piipadné i1 ze zahranici, prostfednictvim mezinarodni meziknihovni vyptjcni sluzby
(MMVS) za manipulaéni poplatek uvedeny v piiloze ¢. 2. Uhradu za tuto sluzbu hradi
&tenaf pii prevzeti knihovni jednotky. Ctenaf mize o MVS, piip. MMVS knihovni
jednotky pozadat pouze osobn¢. Jakmile knihovna knihovni jednotku ziska, pisemné
nebo elektronicky zadatele upozorni, Ze je pro n€ho ptipravend. Nevyzvedne-li si je do
10 dnil po zaslani oznameni, bude knihovni jednotka vracena do pljcujici knihovny a
&tenaf uhradi vznikly manipulaéni poplatek pii dalsi navstéve knihovny. Ctenaf je
povinen dodrzovat vyptjéni lhiitu a podminky piij¢ovani urcené piijcujici knihovnou.
Na pozadani knihovna ¢tenaiim zajist'uje tiskové rozmnozeniny z vlastnich fonda a z
elektronickych zdroju tiskovy vystup nebo elektronicky zapis dat.

Pti rozsahlejsi zakazce na informacni, tiskové a dalsi sluzby je knihovna opravnéna
vybrat finan¢ni zalohu do vyse 50% celkové predpokladané ceny. Zaméstnanec
knihovny vystavi na tuto zalohu pisemny doklad.

Poskytnuti naro¢néjsich informacnich, tiskovych a dalSich sluzeb miize zaméstnanec
knihovny odmitnout mén¢ nez 15 minut pied koncem vyptijcni doby, je vSak povinen
s uzivatelem dohodnout nejbliz§i mozny termin, kdy tuto sluzbu mtize realizovat.

Clanek IX

Spoleéna ustanoveni o vvpujékach

Smlouva o vyptjcce se tidi timto knihovnim fadem, a nestanovi-li knihovni fad jinak,
téz ustanovenimi obcanského zakoniku o smlouvé o vyptijcce a odpoveédnosti za
Skodu.

UZivatel je pfi vypijcovani povinen si knihovni jednotku prohlédnout, a je-li
poskozend, ihned to oznamit knihovnikovi. Poskozenim se rozumi kazdé poskozenti,
které vyznamné sniZzuje moznost uziti knihovni jednotky, kuptikladu pokud je
knihovni jednotka neuplna. Za poskozeni se nepovazuje bézné opotitebeni odpovidajici
stafi a povaze knihovni jednotky.

Uzivatel je povinen se o vypujcenou knihovni jednotku fadn¢ starat, zejména ji chranit
pted poskozenim, ztratou ¢i odcizenim. Neni dovoleno knihovni jednotku
znehodnocovat podtrhdvanim, vpisovanim poznamek, vyiezavanim stranek ¢i jinak a
neptenechdvat k uziti dalSim osobam s vyjimkou pfenechéani k uziti osob¢é navzijem
blizké.



4. Uzivatel ma pravo si v provozech s automatizovanou vypujckou (s vyjimkou oddéleni
pro déti a mladez, kde je maximum 10 dokument) zapjcit takovy pocet dokument,
aby jejich celkovy pocet, ktery ma v dané dobé v drZeni, byl maximélné 20
dokumentil, v ostatnich provozech pak 10, neni li stanoveno jinak. Pocet vypiijcek v
hudebnim oddéleni upravuje C1. XVII, v oddéleni anglické literatury Cl. XVIIL. Od
jednoho titulu stejného vydani Ize ptjcit pouze 1 exemplar.

5. Uzivatel ma kdykoliv moznost zkontrolovat stav svého ¢tenarského konta (seznam
vyptjcenych publikaci, platnost ¢tenaiského prikazu) prostiednictvim elektronického
katalogu, pfistupného v knihovné nebo na Internetu.

6. Vypis vyptjcek ¢tenat podepisuje a kopii dostava ve védecké ¢asti knihovny vzdy a
v ostatnich odd¢lenich na vyzadani nebo v pfipad¢, ze si ptijcuje dokumenty, které
jsou pro knihovnu nepostradatelné.

Na pobockach se pocet vyptjcek i datum posledni navstévy v ctendiském pritkazu
zaznamenava do doby, nez bude zaveden automatizovany vypujcni systém.

7. Vypujéni lhitu lze pred jejim uplynutim prodlouzit, pokud neni dokument na zdznam.
O prodlouzeni lze Zadat osobné¢, pisemné¢, telefonicky nebo e-mailem: pult@svkul.cz

8. 'V ptfipadé, Ze je knihovna uzaviena z provoznich diivodi, vraci ¢tenar vyptjcené
dokumenty prvni vyptj¢ni den po uzavieni bez sank¢éniho poplatku.

9. Vypujéni lhitu 1ze na pozadani prodlouzit, a to dvakrat o 30 dni, v ptipadé, Ze

dokument nezada jiny uzivatel. Dalsi prodlouzeni neni mozné, piislusny dokument si
mize v odlivodnénych pifipadech uzivatel opét vyptjcit pouze po jeho predlozeni a
provéieni, ze neni rezervovany dalSim ¢tenafem. Dokumenty, u kterych byla urcena
krat$i vypijcni doba, prodluzovat nelze.

10.Pokud je dokument na zaznam a Ctenar jej i pies upozornéni v dohodnutém terminu
nevrati, mize mu knihovna odmitnout ptjcit dal$i dokumenty do doby, nez jej vrati.
Zaroven je Ctenaf zafazen do upominkového fizeni.

11. SVK mitize registrovanému ¢tenafi do¢asné upftit pravo na jeho sluzby
poskytované
pouze registrovanym ctenaiim, zejména tehdy, kdyz ¢tenar nevratil vypijcku, jejiz
vyptjcni lhiita uplynula, nebo ma vici SVK penézity dluh. Zablokovani ¢tenatskych
prav zanika, jakmile pro to odpadne divod.

12. Pokud détsky Ctenar navstévuje jina pracovisté knihovny, knihovna neodpovida za

obsahovou stranku vyptjcenych dokumentt.

Clanek X

Podminky pijéovani MVS a MMVS

Ctenai ma pravo vyzadat si ptjéeni dokumentu, ktery nema knihovna ve svém fondu

z jiné knihovny prostfednictvim meziknihovni vypiijéni sluzby (MVS) podle smérnic
pro MVS. Za vytizeni zadanky MVS si knihovna uctuje poplatek dle ceniku sluzeb.
Pokud nema zidany dokument ani jedna knihovna na uzemi CR, je mozné na Zzadost
Ctenare a s prihlédnutim k dilezitosti vypiijcky tento dokument pujcit prostiednictvim
mezinarodni MVS podle platnych dohod mezinarodni asociace knihovnickych sdruzeni
IFLA. Tato sluzba je za thradu podle platného ceniku Narodni knihovny v Praze, ktera
tyto sluzby zprostfedkovava.

Knihovna, kterd dokument prostfednictvim MVS pujcuje, ma pravo regulovat pocet
vypujcek kazdé knihovny, ptipadné kazdého Ctenare s ohledem na potieby ostatnich
¢tenait 1 knihoven.
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Knihovna i ¢tenaf, jimz se dokument pajcil, jsou povinni dodrzovat vsechny podminky
stanovené pujcujici knihovnou.

O prodlouzeni vyptjéni lhiity v rdmei MVS je nutné pozadat tyden pied jejim uplynutim.
O prodlouzeni zada knihovna, ktera vypujcku zprostiedkovala.

Postou miize knihovna ptijéovat dokumenty vSem institucim mimo sidlo knihovny, které
jsou podle smérnic o MVS k tomu kompetentni.

Clanek XI

Zpozdné

1.V ptipad¢ prodleni s vracenim vypijcek je ¢tenai povinen ve prospéch SVK zaplatit
smluvni pokutu (dale jen ,,zpozdné*). Zpozdné se pocitd v automatizované knihovné
ke kazdé vypujcce zvlast po prekroceni vypljéni lhity. V neautomatizované knihovné
se zpozdné hradi za upominku, viz. Pfil. €.2.

2. Prvni prekroceni vypijeni lhity sdéluje knihovna ¢tendfi ustné pii navstéveé knihovny.
Pti dal§im pifekro€eni vyptjcni lhity knihovna zasild pisemné upozornéni, tj. 1. — 2.
upominku (2. doporucen¢), ve 14dennich intervalech. Pfi zasilani pokusu o smir je
upominka zasilana doporucené s mési¢nim odstupem od 2. upominky. Vysi
zpozdného a manipulaéni poplatek stanovi ptiloha €. 2.

3. Ctenaf neplati zpozdné v piipadg, Ze prodleni nezavinil. Za nezavinéné prodleni se
povazuje zivelni pohroma a dalsi objektivni ptekazky, které ¢tenai nemohl prekonat
a které branily v€asnému vraceni vyptijcek. Existenci takoveé prekazky musi ctenaft
prokazat. Ctenafe neomlouva okolnost branici vraceni vypujéek, nastane-li az po
uplynuti vyptjcni lhity.

4. Trva-1i prodleni ¢tenare s vracenim vypiijcené knihovni jednotky déle nez rok a SVK
do té doby Ctenare nezazaluje o vraceni knihovni jednotky, ukoncuje se smlouva o
vypijcce této knihovni jednotky a povinnost knihovni jednotku vratit se nahrazuje
povinnosti uhradit jeji cenu. Cenu ptitom SVK stanovi obdobné podle ¢l. XIII.

Clanek XII

Néhrada poskozeni knihovni jednotky

1. Ctenaf odpovida za $kodu vzniklou tim, Ze vyptijéenou knihovni jednotku poskodi tak,
7e sice je dale pouzitelna, ale jeji uzitna hodnota je podstatné snizena. Skoda se
stanovi pausalni ¢astkou podle piilohy €. 2, pokud neni §koda zjevné vyssi. V takovém
ptipad¢ odpovédny zaméestnanec SVK ctenati vycisli vysi Skody do jednoho tydne.

2. Zaposkozeni knihovni jednotky je povazovano téz poskozeni nebo zniceni
identifika¢niho §titku s arovym kédem nebo ochranného kodu proti odcizeni. Skoda
se stanovi pausalni ¢astkou podle ptilohy €. 2.

3. Knihovni jednotka, kterd byla poskozena, mtize byt déle ptijcovéana jen tehdy, jestlize
se uvede do ptivodniho stavu nebo jestlize je jako posSkozena zieteln¢ oznacena.



4. Ctenaf je povinen zkontrolovat v okamziku vyptjéky zjevné poskozené knihovni
jednotky, zjisténé poskozeni oznamit knihovnikovi, ale také to, ze je knihovni
jednotka jako poskozend oznacena, jinak se ma za to, Ze Skodu zpiisobil on. Za zjevné
poskozeni se piitom nepovazuje poskozeni béznym opotiebenim nebo poskozeni,
které neni patrné pti bézné vyplijcni manipulaci s knihovni jednotkou. Pokud je ¢tenar
v okamziku vyptij¢ky na pochybach, zda je knihovni jednotka takto poSkozena, je ji
SVK na jeho vyzvu povinna oznacit.

Clanek XIII

Néhrada ztracené nebo zni¢ené knihovni jednotky

1. Ctenaf odpovida za $kodu vzniklou tim, Ze se vypijéena knihovni jednotka ztrati,
zni¢i nebo poskodi tak, Ze neni dale upotiebitelnd, a to bez ohledu na imysl nebo
nedbalost ¢tenafe nebo jinych osob. Tuto skute¢nost je povinen neprodlené oznamit
knihovné, kde si knihovni jednotku vypuj€il, a do stanoveného terminu nahradit Skodu
ve smyslu § 438 - §443 Obcanského zakoniku.

2. Zplsobenou skodu musi ¢tenat nahradit podle pozadavkl knihovny:

a) neposkozenym vytiskem, zvukovym ¢i elektronickym dokumentem téhoz
titulua vydéni;
b) finan¢ni ndhradou v cené kopie véetné vazby.
Jestlize nadhrada podle pfedchazejicich bodi neni mozné nebo ti¢elna, mize knihovna se
¢tenafem dohodnout nédhradu skody:
a) vytiskem téhoz titulu (dokumentem) v jiném vydéni srovnatelné kvality;
b) jinym titulem srovnatelné hodnoty podle potieb knihovny;
¢) finanénim vypotfadanim na zékladé odborného odhadu pracovnika knihovny.
Odhad vychazi z cen titulu na trhu v dob¢ ztraty a z aktudlniho ceniku knihatskych
praci.

4. 'V ptipad¢ ztraty nebo poskozeni jednoho dilu vicedilného kompletu, ktery tvofi jedinou

10.

knihovni jednotku (napt. svdzany ro¢nik casopisu), miize knihovna pozadovat ndhradu
za cely komplet.
Pti menSich poSkozenich tisténych materidlti uhradi ctenéf nédklady na opravu
poskozeného dokumentu (fotokopie poskozenych stran a vazba).
Pti poskozeni zvukovych nosict a elektronickych dokumentt, které zptsobi jejich
nepouzitelnost, postupuje knihovna viiéi étenafi jako pii ztrats. Ctenaf je téz povinen
nahradit poSkozeny specialni obal zvukového ¢i elektronického dokumentu.
Ve vsech ptipadech ndhrady skody uhradi ¢tenai knihovné navic poplatek za ukony
spojené s likvidaci Skody, v€etn€ ndhrady knihovnického, knihatského a technického
zpracovani (viz cenik sluzeb).
Pokud se knihovna a ¢tenaf nedohodne o zplisobu ndhrady skody a o jeji vysi, budou
finan¢ni zavazky ¢tenaie vici knihovné vymahany pravni cestou.
Pokud ¢tenar poskodi nebo ztrati publikaci zaptjéenou v ramci meziknihovni vypujcni
sluzby jinou knihovnou, uhradi $kodu podle pozadavki knihovny, ktera knihu zaptjéila.
Je-1i Skoda neprodlené uhrazena, SVK nezada ptipadnou smluvni pokutu za obdobi po
oznameni Skody.
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Clanek XIV

Dluh ¢tenare

Nepenézity dluh, tj. vypijéeny dokument, je nutno plnit (vratit) na tom pracovisti,
kde vznikl, ve vyjime¢nych ptipadech pak na kazdém pracovisti. Penézity dluh je
mozné v automatizovanych provozech plnit na vSech téchto pracovistich,

v neautomatizovanych (pobockach knihovny) na tom pracovisti, kde vznikl.

Po podéni Zaloby se dluh plni ve v&decké casti knihovny. Podminky zpé&tného vzeti
zaloby ¢tenaf vzdy musi projednat s povéfenym pracovnikem knihovny.

Je-1i ¢tenét v prodleni se splnénim dluhu, SVK ma pravo ¢tenaie o splnéni dluhu
upomenout, posléze jej upomenout predsoudni vyzvou, tzv. Pokusem o smir, a
nebude-li ani poté dluh splnén, SVK ma pravo postupovat podle odst. 5.

Ptedsoudni vyzvu posild SVK doporucené jen na adresu trvalého pobytu ctenare. Je-li
Ctenar registrovan jako ¢tenat mladsi 15 let, pfedsoudni vyzvu SVK odesila jeho
zakonnému zastupci na adresu trvalého pobytu.

Po marném uplynuti pfimétené lhity k dodatecnému splnéni tenarovych dluhtt SVK
miiZe chranit sva prava u soudu, u organii ¢innych v trestnim fizeni nebo jinym
zékonem predvidanym zplsobem.

Clanek XV

Reklamacdni ¥ad

Uzivatel, ktery neni spokojen (dale jen ,,stézovatel*) s mnozstvim, kvalitou sluzeb
SVK nebo jednadnim zaméstnance knihovny, ma pravo danou skute¢nost reklamovat
ve lhaté patnacti dnti od okamziku, kdy se o ni dozvédél.

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si sté¢zuje a jakou
napravu zada. Je-li reklamace podavéana pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma
SVK odeslat vyfizeni reklamace.

Reklamace se podava ustné nebo pisemné. Pokud neni mozné reklamaci vytidit ihned,
SVK muize zadat, aby stéZovatel podal reklamaci pisemn¢. Pokud tak stézovatel
neucini, reklamace se nevyftidi.

Reklamace se podava v té knihovné, ve které reklamovana skutecnost nastala, nebo

s jejiz Cinnosti pfimo souvisi. Reklamace miize byt podéana i ptimo fediteli SVK.
Pisemnou reklamaci 1ze podéavat téz elektronicky na e-mailovou adresu
library@svkul.cz.

Reklamace se vytizuje bez zbyte¢ného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vytidit
ihned, musi byt vyfizena do jednoho mésice ode dne podani.

(@
N

lanek XVI
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4.

Citarensky Fad

Knihovna ve studovnach poskytuje informacni, referencni a specialni sluzby. Zodpovida
ustni, telefonické a elektronickou postou zaslané bibliografické a faktografické dotazy
uzivatel v rozsahu informacniho aparatu knihovny, pfipadné s vyuzitim vlastnich i
cizich databazi.
Ptistup do studoven a Citarny je povolen po piedlozeni platného ctenaiského prukazu
nebo po zaplaceni jednorazového poplatku.
Studovny slouzi zasadné k prezen¢nimu studiu. Uzivatel ma moznost studovat knizni,
Casopisecké 1 specidlni fondy knihovny volné pfistupné ve studovnach a citarné a
dokumenty objednané piimo do studovny, které nelze ptij¢it mimo knihovnu.
Z ptirucniho fondu si maze uzivatel vypujcit pravé jen potfebné dokumenty a po jejich
prostudovani je musi ihned vratit sluzbé. Vzhledem ke znacné frekvenci periodik si
uzivatel muze soucasné vypuj¢i 1 vylozeny titul denniho tisku a 3 tituly ¢asopist.
Uzivatel studovny ma pravo uzivat jen 1 pracovni misto.
Uzivatel studovny miize pouzivat pocitace s databazemi, s Internetem 1 pocitac¢ na psani
vlastnich text. Strojovy Cas pocitact je za thradu podle platného ceniku.
Kazdy uzivatel je povinen pii vstupu a pii odchodu ze studovny a ¢itarny piedlozit ke
kontrole v§echny dokumenty, jez pfinasi, popt. odnasi. Dokumenty nesméji byt zéasadné
prenaseny do jinych oddéleni bez souhlasu pracovnika knihovny.
Dokumenty ve studovnach a ¢itarné se nesmi znehodnocovat podtrhavanim, vpisovanim,
vytrhdvanim listti apod. Pti poSkozeni dokumentu je uzivatel povinen uhradit zptisobenou
Skodu podle ¢l. XII a feditel knihovny nebo jim povéteny pracovnik mé pravo mu
okamzit¢ odebrat Ctenaisky prukaz.
Pro potieby uzivateli slouzi kopirky. Ceny kopii se fidi platnym cenikem.

. Ve studovnach a citdrné¢ neni dovoleno konzumovat potraviny. UZzivatel je povinen

zachovavat ticho, chovat se ohleduplné¢ k ostatnim uzivatelim (nerusit mobilnim
telefonem apod.) a fidit se pokyny pracovnikd.

Clanek XVII

Hudebni oddéleni

Fondy oddé€leni slouzi k prezen¢nimu a absen¢nimu ptijcovani. O zapiij¢eni dokumentu a

jeho zptisobu rozhoduje knihovna. Prezenéni ptijéovani se fidi Cl. X VL.

Magnetofonové kazety a CD se pijcuji prezencné i absencné .

Gramofonové desky, videokazety a DVD se piijcuji pouze prezenéné. Absencni
vypljcky se poskytuji pouze registrovanym ¢tenaiim starSim 15 let.

Absencni vypijcky CD a magnetofonovych kazet (déle ,,MC*) se uskutecnuji podle

nasledujicich pravidel pro ptij¢ovani absencnich vyptijcek stanovenych ochrannymi

autorskymi svazy:

a) absen¢ni vypujcku lze uskutecnit az devét mesict po nabyti zvukového dokumentu
knihovnou, tato lhtita neplati, byl-1i zvukovy zdznam prokazateln¢ vydan pied deviti
mesici; v pochybnostech smi knihovna zahajit pijcovani v fijnu nasledujiciho po roce,
ktery je uveden u znacky © vydavatele,

b) toto omezeni se nevztahuje na zdravotné postizené osoby, pokud vypujcka souvisi
s jejich postizenim (napt. zvukové knihy apod.)

c) toto omezeni se rovnéz nevztahuje na pujcovani zvukovych dokumentt, které spolu

s tiSténym dokumentem tvoii dohromady nerozlu¢ny celek.
Zvukové dokumenty se zdsadné nenahravaji (nekopiruji) pro potieby uzivateli.
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5. Ctenaf bere na védomi, ze vyptjcené zvukové dokumenty mize nahravat (kopirovat)
pouze pro osobni potiebu, v souladu s autorskym zakonem.

Vypuj¢ni doba je stanovena takto:

a) CD se piijcuji absencné na 1 tyden a to pouze 4 a je mozné 1x prodlouzit;

b) Magnetofonové kazety se ptijcuji absencné na 30 dnti a to 4 (nebo 2 komplety
do max. 6 kazet) a je mozné 1x prodlouzit;

c) Jazykové kurzy se piijcuji absencné na 30 dnii a to 1 komplet a je mozné je 2x
prodlouzit, pokud nejsou na zdznam;

d) Hudebniny a vybrané tituly knih se ptjcuji absencné a to max. 10
dokumentii na 30 dnti a je mozné si je 2 x prodlouzit, pokud nejsou na
zaznam,;

e) Vybrané tituly ¢asopisti se piijcuji na 14 dni a je mozné je 2x
prodlouzit s vyjimkou posledniho Cisla, pokud nejsou na zdznam;

7. Pfinedodrzeni vypujcni lhiity u dokumenttii v bod¢ ¢), d),e) plati sankcni poplatky dle
platného ceniku. Pokud Ctenaf vypljcené dokumenty nevrati po vSech upominkovych
fizenich, budou vymahany podle C1.XI a XIV.

1.

Clanek XVIII

Oddéleni anglické literatury

Fondy odd¢leni slouzi k prezen¢nimu a absencnimu ptjéovani. O zaptjceni
dokumentu a jeho zptisobu rozhoduje pracovnik oddéleni anglické literatury.
Prezenéni ptijéovani se ¥idi Cl. XVIIL

Absencni vypljcky oddé€leni poskytuje pouze ¢tenariim s platnym ctendiskym
prikazem. UZzivatel odd€leni anglické literatury ma zaroven pravo navstivit oddéleni
anglické literatury jednorazové (jeden den), za poplatek dle platného ceniku.
Maximalni pocet vyptjcek v tomto odd€leni je 5 titulit (maximalné 20 knihovnich
jednotek). Vyptjéni doba na veskeré dokumenty je 30 dnd.

Clanek XIX

Knihovna pro nevidomé a slabozraké

Provoz knihovny pro nevidomé a slabozraké ¢tenafe v. KARKU ve Stefanikové ul. je upraven
samostatnym vypij¢nim radem.

Clanek XX

Zverejnéni knihovniho ¥adu a jeho zmén

Knihovni tad je zptistupnén k nahlédnuti v kazdé knihovné na dostupném misté, na
internetovych strankach SVK na adrese www.svkul.cz, ptipadné i jinym vhodnym
zpusobem.

Knihovni fad je zvetejiovan v aktudlnim znéni nebo v ptivodnim znéni spolu

s pozdéjSimi zmeénami.
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3. Zmény knihovniho fadu SVK oznami uzivateliim s dostatecnym piedstihem pied
jejich ucinnosti obdobnym zpiisobem jako je uvedeno v odst. 1.

Clanek XXI

Vvjimky z knihovniho Fadu

1. O vyjime¢ném poskytnuti sluzby piesahujici narok uZivatele nebo registrovaného
¢tenaie rozhoduje vedouci zaméstnanec SVK nebo jiny k tomu povéfeny zaméstnanec.
. O ostatnich vyjimkach z knihovniho fadu rozhoduje feditel SVK.
3. Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

Clanek XXII

Ustanoveni prechodna a zavéreéna

1. Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti knihovny 1 jejich uzivateli
podle tohoto knihovniho fadu, i pokud tato prava a povinnosti vznikly pied jeho
ucinnosti.

2. Nahrady Skody vzniklé v souvislosti s vyplijckou uskutecnénou pted ucinnosti tohoto
knihovniho tadu se tidi podle diive platného knihovniho fadu. Pokud s tim souhlasi
ten, kdo za Skodu odpovidé, ndhrada Skody se fidi timto knihovnim fadem.

3. Smluvni pokuty, na néz SVK vzniklo pravo pfed u€innosti tohoto knihovniho tadu, se
tidi dosavadnim knihovnim fddem. Zpozdné za obdobi delsi jednoho roku se zapocita
jen do dne ucinnosti tohoto knihovniho tadu.

4. Préavni vztahy uzivatell, ¢tendiu a jejich zdkonnych zéastupcti na jedné stran¢ a SVK na
strané druhé se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

5. Pravomoc k projednavani sporti z pravnich vztahti maji soudy Ceské republiky.

6. Umoziuje-li pravni fad sjednat mistni ptisluSnost soudu, je jim soud, v jehoz obvodu
se naléza sidlo SVK.

Tento Knihovni fad je uc¢inny ode dne 1. 11. 2007. Tim se rusi Vypijc¢ni a Citarensky tad
SVK ze dne 12.2.2002.

V Usti nad Labem 1.11.2007 Ing. Ales Brozek v.r.
feditel SVK
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